


再発防止に 
向けて

　当社は調査結果および調査委員会からの提言を重く受け止め、YHCが提供する個人の
お客様向けを含む全ての引越サービスの約款順守を再点検し、順守できていないサービス

については、約款を順守できる商品の再設計が完了するまでの間、新規受注を休止していま

す。そして、当社とYHC


