
■ お客様に喜ばれるイノベーションの創造で、
　 持続的に成長できる企業への変革をめざします。

■ 特別口座から一般口座への者

新・中期経営計画「満足創造3か年計画」のもと、

お客様満足を基点にした事業構造の改革や

サービスのイノベーション創造に、

グループ社員が一丸となって取り組みました。



̀

　宅急便の成長の歴史は、お客様の利便性を徹底して追求してきた進化の歴史でぞ。その進化の過程








